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TERMOS E CONDICOES DE USO DOS SERVICOS
ITA AIRWAYS CONNECT

Estes 'Termos e Condicdes', juntamente com as informacdes nos termos do artigo 13 do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a protecdo das
pessoas fisicas, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais (a seguir “Regulamento
Europeu” ou “RGPD”), regem os termos e condi¢Ges de uso dos Servicos ITA Airways Connect
(conforme definido no art. 2 que segue), disponivel no website www.ita-airways-connect.com
daItalia Trasporto Aereo S.p.A, com sede em Via Venti Settembre n. 97, 00187 - Roma, nimero
de Inscricdo do Registro de Empresas de Roma, Cddigo Fiscal e IVA nimero 15907661001,
R.E.A. di Roma n.1622937 (a seguir, “ITA Airways”).

Em particular, estes Termos e CondigOes contém as disposi¢cGes aplicaveis aos Servicos ITA
Airways Connect conforme definidos abaixo, fornecidos, respectivamente, (i) de forma geral a
todos os usudrios do Website; (ii) apenas para Agéncias (IATA e NAO IATA); (iii) somente para
empresas que tenham contrato firmado com a ITA Airways para emissdo de tarifas com
desconto; (iv) apenas as pequenas e médias empresas, bem como, abaixo, as disposicGes
gerais aplicaveis a todos os servigos prestados a todos os tipos de utilizadores acima referidos
(doravante genericamente definidos como “Usuarios").

Alguns dos Servigos e alguns tipos de usudrios, marcados com um asterisco, podem estar
temporariamente inacessiveis na data de registro. Alteragdes posteriores serdo comunicadas
de acordo com os procedimentos previstos no art. 7.2 abaixo.

1 - REGISTRO

A ITA Airways Connect é a nova ferramenta de trabalho disponibilizada as agéncias e clientes
empresariais da ITA Airways, nomeadamente:

1) Ageéncias IATA e Agéncias NAO IATA (a seguir, conjuntamente, também designadas por
"Agéncias");

2) As empresas que assinaram um contrato com a ITA Airways para emissdo de
tarifas com desconto (a seguir também denominadas "Empresas" *);

3) Empresas, empresas individuais, profissionais com lva, associa¢Ges profissionais,
esportivas ou religiosas que ndo tenham contrato com a ITA Airways (a seguir,
denominadas “PMI”).

A participagdo na ITA Airways Connect é gratuita e esta sujeita a aceitagcdo destes 'Termos e
Condicdes' durante o registro na plataforma do website www.ita-airways-connect.com e ao
fornecimento dos consentimentos necessdrios dentro da politica de privacidade.
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Em particular, a inscricdo é permitida:

1) para Agéncias IATA e ndo IATA, ao Proprietario da Agéncia (definido como
“Proprietario da Agéncia”), ao seu Assistente (definido como “Assistante”),
Funcionario administrativo (definido “Contabilidade”), o Responsavel da Agéncia
(definido como “Gerente da Agéncia”), o Agente de Balcdo (definido “Gerente de
Linha de Frente”);

2) para as Empresas, o Gerente de Viagens e o Assistente (definido como “Assistente”)

3) para PMI ao Titular/Gerente de Viagens e ao Assistente (definido como “Assistente")

A ITA Airways se reserva o direito de cancelar inscricdes na plataforma e alterar as fungdes dos
inscritos a qualquer momento e a seu exclusivo critério.

O Proprietdrio da Agéncia e o Gerente de Viagens tém o direito de cancelar as inscri¢Ges e
alterar as fungdes de Assistente, Contabilidade, Gerente de Agéncia, Gerente de Linha de
Frente para Agéncias e Assistente para Empresas e PMI, respectivamente.

Apds a conclusdo da inscricdo, a ITA Airways enviard o nome de usuario e a senha que o
identificam para o e-mail indicado no formuldrio de registro.

O nome de usudrio e senha enviados pela ITA Airways Usudrio, para acesso a plataforma, sao
pessoais, ndo podem ser cedidos a terceiros e devem ser mantidos em sigilo absoluto pelo
Unico Usuario.

O Usuario compromete-se a: (a) fornecer informacdes verdadeiras, precisas, atualizadas e
completas, conforme solicitado no pedido de criagcdo da conta, nome de usuario e senha, (b)
manter e atualizar esses dados para que sejam sempre verdadeiros, precisos e completos em
todos os momentos. A ITA Airways reserva-se o direito de suspender ou encerrar contas, sem
aviso prévio, caso as informagOes relativas a abertura da conta sejam consideradas
deturpadas, errbneas e/ou falsas.

O Usuario compromete-se a comunicar imediatamente qualquer uso nao autorizado de sua
senha ou conta ou, qualquer outra violacdo de seguranca. que envolva, ainda que temporaria,
acidental ou ilegalmente, a destruicdo, perda, modificacdo, divulgacdo nao autorizada ou
acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, armazenados ou processados de outra
forma, incluindo qualquer tratamento ndo autorizado. O Usudrio sera o Unico responsavel pela
salvaguarda de sua senha e também por qualquer acao realizada com sua conta, autorizada
ou nado pelo Usuario. A ITA Airways ndo pode ser responsabilizada e declina qualquer
responsabilidade por qualquer perda ou dano resultante do ndo cumprimento das disposi¢des
contidas nesta secao.
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2 - SERVICOS ITA AIRWAYS CONNECT

Sujeito a aceitacdo dos 'Termos e CondicOes' e da politica de privacidade, a ITA Airways
disponibiliza aos Usudrios registrados em www.ita-airways-connect.com (o “Website”) uma
pluralidade de servicos voltados para Agéncias, Empresas®*, PMIs e, em geral, aos Usuarios que
utilizam os servigos por motivos profissionais (clientes empresariais) (os “Servigos”).

Os Servicos disponiveis no Website sdo diversificados de acordo com a categoria especifica de
Usuario, conforme especificado abaixo:

Para todos os Usuarios:

Acesso ao conteldo editorial da ITA Airways, ConnectPoint *, Academia *; para Infovoli;
gerenciamento do perfil de Usudrio.

Para Agéncias:

- reserva e compra de passagens individuais, reserva de passagens para grupos, arquivo
de dados contratuais, visualizacdo de desempenho (apenas para Agéncias IATA
contratadas), acesso a politicas e procedimentos.

Para Empresas*:

- arquivo de dados contratuais, acesso a parcerias dedicadas, visualizacdo de
desempenho.

Para PMI:
- reserva e compra de passagens individuais; gerenciamento de perfil de usuario,
A ITA Airways reserva-se o direito de modificar e ampliar os servigos disponiveis no site para

cada categoria de Usudrio a qualquer momento sem prévio aviso, dando o devido aviso no
proprio website.



http://www.ita-airways.com./

I"TZ\

AIRWAYS

INSPIRED BY Allitalia

3.SERVICOS DISPONIVEIS PARA TODOS OS USUARIOS
3.1 - CONNECTPOINT*
3.1.1 -ASSUNTO

Sujeito a aceitacdo dos Termos e Condi¢Ges e da politica de privacidade, a ITA Airways oferece
aos Usudrios registrados a oportunidade de usar os Servigos ConnectPoint disponiveis no
proprio Website, que permitem aos Usuarios - em particular e entre outras coisas - publicar,
divulgar e comunicar, dentro de espacos virtuais especificos com contribuicdes préprias,
como, a titulo de exemplo, textos, imagens, fotos, videos, graficos e contelddos de que o
Usuario é autor (os“Contetudos”), a fim de gerar a construcgdo progressiva de um conhecimento
através de uma troca de experiéncias/opinides. O ConnectPoint serd gerenciado pelos Gerente
de Comunidade, ou seja, aqueles que irdo estimular os Usuarios a interagir entre si e entre os
Usuadrios e a ITA Airways; os diversos Usuarios poderdo entdo dar ideias e sugestGes sobre
temas relacionados aos produtos e servicos da ITA Airways. Por meio do ConnectPoint, ndo
poderdo haver pedidos e, portanto, a ITA Airways ndo prestara todos os servicos de assisténcia
operacional e processual prestados pelo Centro de Atendimento ITA Airways.

3.1.2 - LICENGA DE DIREITOS PARA PUBLICAGAO DE CONTEUDOS PELOS USUARIOS
NO WEBSITE

Ao aceitar os Termos e Condig¢des, o Usudrio autoriza a ITA Airways a publicar os Conteldos que
serao fornecidos pelo Usuario de tempos em tempos, por meio de seu upload no Website, para
os servicos de ConnectPoint.

O Usuario também concede a ITA Airways uma licenca ndo exclusiva, gratuita, ilimitada e
transferivel para reproduzir, publicar, elaborar, executar, representar, transmitir, transferir
para outros formatos (mudanga de formato), comunicar ao publico, disponibilizar ao publico,
processar e/ou editar, reeditar, traduzir, distribuir, alugar e/ou emprestar e, em qualquer caso,
usar o Conteudo do Usudrio de qualquer forma e modo, com referéncia, entre outros - mas
ndao exclusivamente - aos direitos autorais relacionados, propriedade intelectual, de
personalidade (nome e imagem). O Usudario reconhece e concorda que, limitado ao exercicio
dos direitos licenciados, a ITA airways tera o direito, a seu exclusivo critério, de indicar o nome
do Usuario titular do Contetddo do Usuario. O referido Usuario somente podera reivindicar a
autoria de sua obra dentro dos limites do disposto na lei de direitos autorais e, sem que isso
implique na ITA Airways seus sucessores titulares, qualquer obrigacdo de citacdo e/ou
responsabilidade de qualquer natureza, despesa ou 6nus.

Em qualquer caso, o Usuario reconhece que qualquer visualiza¢gdo e/ou sele¢do dos Contelidos
do Usuario pela ITA Airways, podera ser feita de acordo com o momento que julgar mais
adequado.
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3.1.3 -GARANTIA

O Usudrio declara e garante a ITA Airways e seus sucessores que os Conteudos postados no
Website sdo originais e que detém todos os direitos relativos a tais Conteldos, inclusive
direitos autorais e direitos de personalidade; o Usuario concorda e se compromete a nao
publicar Contelddos obscenos, violentos, difamatdrios, profanos ou suscetiveis a perturbar
menores ou, em qualquer caso, de violar qualquer direito de terceiros (significa que o Usudario
declara e garante que obteve qualquer liberacdo ou permissdo necessaria e que estd em posse
de toda documentagcdo que comprove a concessdo de tais autorizagGes ao Usuario) ou,
disposicbes legais (sendo que, o Usudrio declara e garante que obteve as autorizagdes ou
permissées necessarias de autoridades publicas ou érgdos de autodisciplina ou similares e que
estd de posse de toda a documentacdo que ateste a concessdo de tais autorizacbes ao
Usuario).

O Usuario compromete-se ainda a ndo publicar fotografias e videos de menores, sem ter
adquirido previamente a necessaria autorizacdo escrita da autoridade parental (que deve ser
disponibilizada a ITA Airways mediante simples pedido desta).

O Usudrio compromete-se a isentar a ITA Airways seus sucessores de, e, contra toda e
qualquer responsabilidade, perda, dano, custo, despesa legal, profissional e qualquer outra
despesa de qualquer natureza incorrida ou sofrida pelo mesmo, inclusive em vigéncia de acGes
judiciais, perturba¢des ou outras disputas ou reclamag¢des, decorrentes da utilizagdo dos
Conteldos do Usuario, dos Servigos e do espaco web que lhe sdo disponibilizados, sem
prejuizo da indenizagdo por danos.

A ITA ndo oferece qualquer garantia, nem assume qualquer responsabilidade contra os riscos
de deterioracdo e/ou pirataria relativos ao Contetddo do Usudrio. Fazer backup ou salvar o
Conteldo do Usuario é responsabilidade de cada usuario.

3.1.4 - SUSPENSAO E EXCLUSAO DE CONTEUDO DE USUARIO E/OU REGISTRO DE
USUARIO

Para manter a espontaneidade do servico ConnectPoint, a ITA Airways ndo fara qualquer
verificacdo prévia dos Conteldos inseridos pelo Usuario no servico ConnectPoint e, portanto,
nao pode ser responsabilizada de forma alguma por tais Conteldos.

Os Usudrios, portanto, serdo os Unicos responsaveis pelo Conteudo inserido ou transmitido
através do Website. Os Usudrios comprometem-se a utilizar os Servigos Comunitarios
exclusivamente para fins licitos e permitidos pelas disposi¢Ges da lei aplicavel de tempos em
tempos, pelos usos e costumes, pelas regras de diligéncia e, em todo caso, sem infringir
quaisquer direitos de terceiros.
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Caso a ITA Airways tenha conhecimento da presenca de Conteldo do Usuario em violagao,
mesmo que apenas presumida, dos 'Termos e Condi¢Bes' e/ou, se o Contelddo postado no
Website for considerado ilegal ou inadequado, a ITA Airways podera intervir até a suspensao
e/ou, eliminagdo total ou parcial de tais Conteldos, dos Servigos e/ou registro do Usuario, ou
ainda, impedir definitivamente o Usuario de utilizar os servicos do website.

Caso a ITA Airways receba uma denuncia de um Usudrio ou de terceiros que se refira a uma
violagdo de direitos (como a titulo de exemplo e ndo limitado a direitos autorais, marca
registrada e/ou direitos de personalidade) por um ou mais Conteddos do Usudrio, a ITA
Airways reserva-se o direito de suspender e/ou eliminar imediatamente tais Conteudos e/ou
servicos e/ou o registro dos respectivos Usuarios. Alternativamente, a ITA Airways podera a
seu inquestionavel critério, enviar ao Usuario interessado, uma notificagdo por e-mail da
denuncia, solicitando que em até 3 (trés) dias contados do envio do mesmo, o Usuario remova
espontaneamente o Conteudo denunciado, desde que prove a licitude do uso do referido
Conteldo e, em qualquer caso, dos direitos relativos a ele. Expirando este prazo, a ITA Airways
podera proceder, o quanto antes, a suspensdo e/ou eliminacdo do Contetddo do Usudrio, ou o
Servico de ConnectPoint e/ou o registro do Usuario e, possivelmente, excluir o Usuario
definitivamente do uso do Servico ConnectPoint.

3.1.5 - PRINCiPIOS DE CONDUTA PARA USO DOS SERVICOS CONNECTPOINT

O obijetivo dos servicos ConnectPoint é criar um espaco livre para analise aprofundada e
discussdo util para a aquisicdo de informacdes relacionadas ao transporte aéreo e servigos
relacionados ao transporte aéreo. Em particular, as respostas as questées da Comunidade sdo
formuladas por profissionais que intervém de forma pessoal e gratuita.

Ao participar do ConnectPoint, o Usudrio garante a qualidade, relevancia e confiabilidade das
intervengdes. O Usudrio também se compromete a respeitar os principios gerais de bom
comportamento, comumente conhecidos como "Regras de Netiqueta". O objetivo principal do
ConnectPoint é compartilhar ideias e experiéncias, portanto, vocé deve prestar aten¢do aos
seguintes pontos:

e Evitar o c.d. “cross posting” (postagem cruzada) significa a publicacdo de
mensagens idéntica em mais comentarios.

* N&o conduza "guerras de opinidao" ou disputas pessoais entre os Usudrios.

* Favorecer o didlogo para a resolucdo da citagcdo, sem incitar a sua utilizacdo
de ameaca ou denduncia.

= N3o use o ConnectPoint como espago para desabafos e brigas pessoais contra a
ITA Airways ou qualquer outra empresa ou entidade legal.

* Preste atengao as suas informagdes pessoais.
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e Dé preferéncia a uma comunicacdo clara que ndo seja muito vaga ou suscetivel a
causar confusdo: em geral, é melhor explicar muito do que muito pouco!

e Para os Usudrios que respondem: ndo superestime sua capacidade de interpretar
o problema do solicitante e ndo hesite em pedir esclarecimentos para entender
melhor a situagdo. Da mesma forma, é inutil repetir uma resposta ja fornecida por
outro membro no mesmo tépico se vocé ndo tiver métodos diferentes ou
esclarecimentos adicionais para propor.

* Paratodos, é preferivel criar um novo tépico em vez de postar uma pergunta em
um tdpico ja datado.

= Dé titulos aos comentarios que sejam sempre relevantes para o tépico que esta
sendo discutido.

e Em caso de resposta a mensagem de outro Usudrio, citar apenas a parte
estritamente necessdria para a compreensibilidade da resposta.

Além disso, o Usuario é expressamente proibido, podendo constituir causa para a remocao do
Conteudo do Usudrio postado no Website e para registro no mesmo, sem prejuizo do direito
da ITA Airways a indenizacao por danos e qualquer outra medida legal, de publicar conteudo
que:

* manifeste uma atitude hostil, zombeteira ou depreciativa em relacdo a ITA Airways
ou em qualquer caso considerado prejudicial a imagem corporativa;

= conter capturas de tela de conversas privadas entre Usudrios e/ou operadores
sem ter recebido seu consentimento prévio;

= reproduzir mensagens de e-mail, sem o consentimento explicito do remetente e
do destinatario;

* sejam pornograficos, obscenos ou sexualmente explicitos;

= conter cenas de violéncia 6bvia e/ou gratuita (fisica ou mesmo moral);

e conter cenas de outro tipo, por mais dbvias e/ou gratuitas, de natureza
repugnante ou repreensivel, ou em qualquer caso, capazes de ofender a
sensibilidade comum;

* ndo sdo adequados para menores de 18 anos;

* podem constituir violagdo de direitos autorais ou outros direitos de propriedade
intelectual (por exemplo, marcas famosas ou marcas conhecidas e/ou de
reputac¢do) ou de direitos de personalidade (por exemplo, imagens ou fotografias
de pessoas famosas);

* podem ser considerados blasfemas, difamatdrias ou ofensivas a qualquer pessoa
ou, outras companhias aéreas, incluindo, entre outras, expressdes de fanatismo,
racismo, ddio, irreveréncia ou ameaca;

* incluam informacgGes falsas ou enganosas ou, em qualquer caso, suscetiveis a
prejudicar o comportamento de outros Usudrios;

« referem-se a iniciativas relacionadas a jogos de azar, concursos, jogos que exigem
participagao a pagamento;

* digam respeito a publicidade ou patrocinio de qualquer natureza ou, refiram-se a
ofertas de venda de qualquer produto ou servico, ou ainda, tenham a ver com
iniciativas comerciais;
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e violar ou induzir a violagdo de qualquer disposicdo de lei ou, regulamento
colocado para a protecdo ainda que particulares ou ordem legitimamente emitida
pelo Poder Publico.

E igualmente expressamente proibido, podendo constituir causa para a remocdo dos
Conteudos do Usuario e também do registro do Usudrio no Website, sem prejuizo ao direito
da ITA a indeniza¢do por danos e qualquer outra medida judicial, a realizagdo das seguintes
atividades:

* de qualquer forma tornar publicas informacdes pessoais, nimeros de celular, e-
mails, endereco, sobrenome, etc.;

« usar ferramentas de software ou outras atividades que interfiram ou possam
interferir em uma das fung¢des operacionais do Website, por exemplo, porque
contém virus ou componentes prejudiciais;

= enviar e-mails ndo solicitados ou ameacas por e-mail ou de outras formas para
outros Usudrios;

e gue em qualquer modo violem os dados pessoais e/ou direitos de personalidade de
terceiros;

= promover ou fornecer informacdes que possam de alguma forma facilitar ou, em
qualquer caso, tornar possiveis atividades ilegais ou que possam levar a estas
ultimas ou que possam, de algum modo, causar danos a terceiros.

3.1.6 - TIPOS DE USUARIOS

Os Usuarios serdo nomeados nos servicos de ConnectPoint com home e sobrenome

Como parte dos servicos de ConnectPoint, ha Gestores de Comunidade que tém como
principal papel animar e dar vida a comunidade, gerenciando areas de discussdo, como mover
ou desativar mensagens temporariamente.

3.1.7 - LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE NO USO DO CONNECTPOINT

a. O Usuario reconhece e em qualquer caso concorda que o uso do ConnectPoint é feito
inteiramente por sua conta e risco e sob sua exclusiva responsabilidade.

b. O Usudrio também reconhece e aceita que os Servicos de ConnectPoint sdo fornecidos
"como sdo" e "conforme disponiveis" e que podem estar temporariamente inacessiveis ou
conter defeitos ou apresentar atrasos.

c. A ITA Airways ndo serd responsavel por qualquer perda ou dano decorrente, ou em
qualquer forma, relacionado ao uso dos Servigos do ConnectPoint pelos Usuarios, incluindo
- sem limitacdo - danos por perda de negdcios, lucros cessantes, interrupgdo de negdcios,
perda de informagdes comerciais e/ou qualquer outro tipo de prejuizo financeiro, exceto
nos casos de dolo ou negligéncia grave da ITA Airways.
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3.1.8 - DENUNCIAR ABUSO

a. Seu uso dos Servicos de ConnectPoint é baseado na liberdade de expressao, respeito
mutuo, cumprimento das disposicdes da lei e destes 'Termos e Condicdes'.

b. Os usudrios que identificaram qualquer Conteddo que considerem ilegal, inapropriado,
ofensivo ou vulgar, sdo convidados a denuncid-lo imediatamente aos Gestores da
Comunidade.

c. Asdenlncias devem ser baseadas em elementos verificaveis e provenientes de uma pessoa
identificdvel. Na auséncia desses requisitos, a ITA Airways ndo podera prosseguir com a
possivel remocdo do Contelddo relatado do ConnectPoint. Em qualquer modo, se o
Conteldo do assunto da denuncia constituir hipétese de crime, a ITA Airways informard o
guanto antes a Autoridade de Seguranca Publica competente, comunicando também a
identidade do Usuario que inseriu o Conteldo do assunto da denuncia.

d. O Usuario é convidado a usar suas denuncias com responsabilidade. As denuncias que
forem infundadas e/ou ilegitimas, serdo uma fonte de Sua responsabilidade.

3.2 - ACADEMIA*

Por meio dessa fungdo, o Usuario pode ter acesso a conteddos multimidia para conhecer ou,
informar-se melhor sobre os produtos e servicos da ITA Airways e usufruir de ferramentas de
aprendizado.

3.3 - ACESSO A INFOVOLI

Por meio desta fungao, o Usuario pode solicitar, em tempo real, status de voos da ITA Airways
e os horarios.

3.4 - GERENCIAMENTO DE PERFIL DE USUARIO

Através desta fungdo o Usudrio pode visualizar os seus dados pessoais, modifica-los, solicitar
a mudanca de fungdo, quando prevista, e inscrever-se a Newsletter comercial.

4. SERVICOS RESERVADOS A AGENCIAS
4.1 - RESERVA E COMPRA DE PASSAGENS

A ITA Airways outorga a Agéncia, que aceita, mandato com representagdo gratuita, nos termos
e efeitos do art. 1704 do Cédigo Civil Italiano para reserva, emissdo e venda de passsagens ITA
Airways em relacdo aos voos ITA Airways as tarifas disponiveis no site www.ita-airways-
connect.com.



http://www.ita-airways-connect.com/
http://www.ita-airways-connect.com/

I"TZ\

AIRWAYS

INSPIRED BY Allitalia

A Agéncia poderd reservar e vender todos os voos e todas as tarifas disponibilizadas pela ITA
Airways no Website, nas condi¢des previstas para cada tarifa e consultar as condi¢des gerais
do contrato de transporte.

O Website, ao finalizar a transacao eletronica, fornecera os seguintes documentos:

a. recibo de passageiro (Passenger Receipt) contendo os seguintes dados:

= data da reserva e Registro de Nome do Passageiro (PNR) e nimero da passagem;

* nome e sobrenome do passageiro;

* detalhes dos voos reservados;

* resumo dos valores pagos em relacdo a tarifa aplicada e custos adicionais, como
impostos governamentais, sobretaxas, eventuais percentuais de desconto
aplicados.

b. itinerdrio de viagem.

A ITA Airways reconhece que qualquer transacdo serd, portanto, tratada com base na
regulamentacdo aplicavel a tarifa adquirida.

4.1.1 - OBRIGAGOES DA AGENCIA

A Agéncia compromete-se a verificar o direito do passageiro a usufruir de tarifas ou descontos
reservados a determinadas categorias de passageiros em virtude da existéncia de requisitos
objetivos especificos.

A Agéncia compromete-se ainda a fornecer ao passageiro uma copia de:

a. Recibo de Passageiro que representa, para todos os efeitos, o recibo de pagamento;

b. o cddigo de reserva (PNR) e o nimero da passagem que devem ser fornecidos pelo
passageiro a equipe da ITA Airways no momento do check-in;

c. fornecer informagdes sobre as regras tarifarias aplicadas a passagem vendida;

d. fornecer informagdes sobre as condi¢Ges gerais de transporte.

Passageiros em posse de passagens eletronicas emitidas através do Website, somente serdo
embarcados se o sistema regular de reservas for confirmado em seu nome.

A Agéncia compromete-se a informar o passageiro sobre as regras tarifarias aplicaveis a tarifa
vendida, os procedimentos a seguir para o embarque e as normas de seguranca da Unido
Europeia e, as normas relativas aos documentos de viagem que podem ser consultadas no
Website da ITA Airways. A Agéncia é ainda responsavel a transmitir ao passageiro, de forma
documentada, todos os dados relevantes para a execu¢do do contrato (ex.: alteragbes de
horarios de voos) comunicados pela ITA Airways apds a reserva, por e-mail ou carta,
imediatamente apds seu recebimento.
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A Agéncia serd responsabilizada diretamente por quaisquer transtornos e danos sofridos pelo
passageiro pelo descumprimento ou ndo aplicacdo destas regras e disposicoes.

Em relagdo a essas responsabilidades, a Agéncia também se compromete a indenizar e isentar
a ITA Airways de toda e qualquer agéo, reclamacdo e/ou pedido de indeniza¢do que, em relagdo
a execucgdo das atividades por ela desenvolvidas, deva estar em qualquer capacidade avancada
por qualquer terceiro.

4.1.2 - REEMBOLSOS, ALTERAGOES DE RESERVAS E ITINERARIO DE PASSAGENS

Tendo em vista que as tarifas divulgadas pela ITA Airways costumam prever restricdes relativas
tanto ao reembolso, cancelamento e alteracdo de reserva e/ou itinerario, a Agéncia se obriga
expressamente, no ato da emissdo da passagem, a informar imediata e detalhadamente o
cliente da Agéncia sobre as regras especificas que regem essas taxas particulares, incluindo as
regras relativas ao reembolso de sobretaxas e impostos e a aplicacdo de multas, pois
constituem acordos especificos de negociagao.

A Agéncia compromete-se a cumprir os procedimentos de reembolso publicados no website da
ITA Airways.

4.1.3 - USO DO SISTEMA DE RESERVAS NO WWW.ITA-AIRWAYS-CONNECT.COM

A Agéncia compromete-se a utilizar a reserva no website com a maxima diligéncia. Por este
motivo, a ITA Airways tem o pleno direito de realizar verificagbes a qualquer momento através
do Website e/ou, qualquer tipo de relatérios que possam ser extraidos deste ou de outros
aplicativos, a fim de averiguar o uso correto do sistema pela Agéncia, bem como a diligéncia
deste ultimo no exercicio de sua atividade com referéncia aos servicos oferecidos pela ITA
Airways. A ITA Airways a colocara em pratica, se os extremos forem reconhecidos, todas as
acOes que julgar apropriadas para a protecao de seus interesses.

4.1.4 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes reconhecem que a Agéncia e a ITA terdo conhecimento de dados pessoais da outra
parte, bem como de terceiros, definidos como qualquer informacgdo relativa a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”), realizando, consequentemente,
operagdes de tratamento, ou seja, qualquer operagdo ou conjunto de operagdes, realizadas
sem o auxilio de processos automatizados e aplicadas a dados pessoais ou conjuntos de dados
pessoais, como coleta, registro, organizacao, estruturacdao, armazenamento, adaptacao ou
modificagdo, extragdo, consulta, utilizacdo, comunica¢do por transmissdo, divulgacdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, comparacdo ou interligacdo, limitacdo,
cancelamento ou destruicdo (“Tratamento”).
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A ITA Airways e a Agéncia, como titulares independentes de Dados Pessoais, declaram cumprir
as obrigacdes estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo das pessoas
fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, bem como a livre circulagdo
desses dados (“RGPD”).

Cada parte declara ter informado devidamente os seus clientes e/ou colaboradores do fato de
os seus Dados Pessoais poderem ser divulgados a terceiros de forma a implementar estes
"Termos e Condig¢des", incluindo destinatdrios em paises terceiros, e declara ainda ter obtido,
se necessario, o consentimento dos interessados para tal Tratamento e/ou transferéncia.

A ITA Airways e a Agéncia comprometem-se a conduzir as atividades de tratamento de dados
pessoais com base nos principios de correcdo, licitude, transparéncia e confidencialidade das
partes interessadas e, Unica e exclusivamente para efeitos de implementacdo destes Termos
e CondicGes, bem como da relagdo de agéncia (Base juridica: Contratual), bem como quaisquer
obrigacOes legais (Base juridica: Legal).

A ITA e a Agéncia reconhecem que podem comunicar mutuamente os Dados Pessoais de seus
clientes nos termos do art. 6 par. 1 letra b) do RGPD se o tratamento for necessario para a
execucdo de um contrato de que o interessado seja parte ou, para a execucdo de medidas pré-
contratuais adotadas a seu pedido.

Para receber mais informagdes sobre o tratamento de Dados Pessoais pela ITA Airways,
consulte a politica de privacidade no Website www.ita-airways-connect.com e, para o
Tratamento de Dados Pessoais relativos ao uso de servigos de transporte aéreo, consulte a
politica de privacidade ITA Airways presente no website ita-airways.com.

Cada parte compromete-se a indenizar e isentar a outra parte de qualquer dano, pedido,
reclamacgdo ou consequéncia prejudicial decorrente da falta de cumprimento da mesma parte
das obrigacBes previstas no Regulamento (UE) 2016/679 e do Decreto Legislativo. 196/2003
alterado pelo Decreto Legislativo n. 101/2018 e quaisquer adi¢des ou alteracoes
subsequentes.

4.2 - RESERVAS DE GRUPOS

Através desta func¢do, as Agéncias NAO IATA e IATA autorizadas podem fazer reservas,
cotagdes, pedidos de cotagbes e emissdo de passagens relacionadas para grupos, ou seja, para
estes 10 ou mais passageiros que fagam o mesmo itinerario (“Grupos”) através da utilizagdo
de uma segdo dedicada do Website.

Com referéncia a esta fungdo especifica, a ITA Airways reserva-se o direito, a seu exclusivo
critério, de ndo autorizar o acesso as Agéncias que tenham inadimplido ou implementado
irregularidades em relagdo a venda de passagens ITA Airways.
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4.3. - ARQUIVO DE DADOS CONTRATUAIS E EXIBICAO DE DESEMPENHO

Através desta funcdo, o Usudrio pode acessar o conteddo dos contratos firmados com a ITA
Airways, visualizando e monitorando seu desempenho.

5. SERVICOS RESERVADOS A EMPRESAS *
5.1 - ARQUIVO DE DADOS CONTRATUAIS E EXIBIGAO DE DESEMPENHO*

Através desta fungdo, o Usudrio pode acessar o contelddo dos contratos firmados com a ITA
Airways, visualizando e monitorando seu desempenho.

5.2 - ACESSO A PARCERIAS DEDICADAS *

Através desta funcdo, o Usudrio pode acessar a lista de parcerias firmadas pela ITA Airways e
visualizar as formas de aproveitar os beneficios proporcionados pelos acordos.

5.3 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS*

As partes reconhecem que a Empresa e a ITA Airways em virtude dos servigos referidos no art.
2 dedicado as Empresas destes termos e condi¢des ndo processardo dados pessoais relativos
aos contratos.

A ITA Airways terd visdo como titular do tratamento dos dados pessoais dos usudrios
registrados ou, dos dados pessoais que o Gerente de Viagens e o Assistente tenham inserido
durante a fase de Registro, bem como os Conteldos que o préprio Usudrio tenha inserido no
Website sob sua prépria responsabilidade e, para o qual, o Usuario declara ter recebido a
devida autorizagao quando os conteudos digam respeito a terceiros.

A ITA Airways e os usuadrios registrados da Empresa, comprometem-se a conduzir as atividades
de tratamento com base nos principios de correcdo, licitude, transparéncia e
confidencialidade dos interessados e, Unica e exclusivamente para fins de confiar e executar
estes Termos e Condic¢des (Base juridica: Contratual), bem como, quaisquer obrigacGes legais
(Base juridica: Legal).

Para receber mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais pela ITA Airways ,
consulte a politica de privacidade no website www.ita-airways-connect.com e, para o
Tratamento de Dados Pessoais relativos ao uso de servigos de transporte aéreo, consulte a
politica de privacidade ITA Airways presente no website www.ita-airways.com e as
informacdes sobre o tratamento de dados pessoais relativos ao programa Volare.
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6 - SERVICOS RESERVADOS A PMis
6.1 - RESERVA E COMPRA DE PASSAGENS

Os PMlIs poderao adquirir passagens aéreas ITA Airways no Website, para uso nas atividades
profissionais dos Titulares, Colaboradores e Funcionarios da PMI, de acordo com estes Termos
e CondicOes e, de acordo com as CondicOes Gerais de Transporte

6.2 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes reconhecem que a ITA Airways atua como titular dos dados pessoais dos Usuarios,
ou seja, os dados pessoais que o Agente de viagens e o Assistente inseriram durante o Registro,
bem como os Conteudos que o proprio Usudrio inseriu no Webite sob sua prépria
responsabilidade e para os quais o Utilizador declara ter recebido a devida autorizacdo quando
os conteudos digam respeito a terceiros. A ITA airways também tera visdo das informacdes
pessoais necessarias para a prestacao dos servicos indicados no art. 2 dedicados a PMls ou
dados individuais de reserva e compra de passagens individuais; gerenciamento de perfil de
Usudrio. A ITA Airways e os usuarios PMI registrados comprometem-se a conduzir as
atividades de Tratamento com base nos principios de correcdo, legalidade, transparéncia e
confidencialidade das partes interessadas, e Unica e exclusivamente para fins de confianca e
execucgdo destes Termos e Condigdes (Fundamento legal: Contratual ), bem como quaisquer
obrigacdes legais (Base juridica: Legal). Para receber mais informagdes sobre o tratamento de
dados pessoais pela ITA Airways , consulte a politica de privacidade no website www.ita-
airways-connect.com e, para o Tratamento de Dados Pessoais relativos ao uso de servigos de
transporte aéreo, consulte a politica de privacidade ITA Airways presente no website www.ita-
airways.com e as informagGes sobre o tratamento de dados pessoais relativos ao programa
Volare. Cada parte compromete-se a indenizar e isentar a outra parte de qualquer dano,
pedido, reclamacdo ou consequéncia prejudicial decorrente da falta de cumprimento da
mesma parte das obrigacdes previstas no Regulamento (UE) 2016/679 e do Decreto
Legislativo. 196/2003 alterado pelo Decreto Legislativo n. 101/2018 e quaisquer adi¢es ou
alteragbes subsequentes.

7 DISPOSICOES GERAIS
7.1 LIMITES DE RESPONSABILIDADE

a. O Usuario reconhece e, em qualquer caso, concorda que o uso dos Servigos no
www.ita-airways-connect.com sdo realizadas inteiramente por sua conta e risco e sob sua
exclusiva responsabilidade.

b. O Usudrio também reconhece e, em qualquer caso, concorda que os Servigos em www.ita-
airways-connect.com sdo fornecidos "como sdo" e "conforme disponiveis" e, que podem estar
temporariamente inacessiveis ou, em qualquer caso, conter defeitos ou apresentar atrasos.
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c. A ITA Airways nao serd responsavel por qualquer perda ou dano decorrente ou de alguma
forma relacionado ao uso dos Servigos pelos Usuarios, incluindo - sem limita¢do - danos por
perda de negdcios, perda de lucros, interrupgao de negdcios, perda de informagdes comerciais
e/ou qualquer outro tipo de perda pecuniaria, exceto nos casos de dolo ou negligéncia grave
da ITA Airways.

7.2 - MODIFICAGOES DAS CONDIGOES DE USO E/OU DOS SERVIGOS ITA AIRWAYS
CONNECT

a. AITA Airways reserva-se o direito de modificar, integrar os 'Termos e Condicdes', ou partes
deles, a qualgquer momento, mediante aviso prévio ao Usudrio, com 10 dias de antecedéncia,
por meio de aviso geral afixado no Website ou por e-mail enviado a todos os registrados.

As alteragdes ou adi¢Ges contratuais serdo consideradas integralmente aceitas pelo Usuario,
em caso de ndo cumprimento do direito de resolucdo até a data de entrada em vigor das
alteragGes ou adigOes contratuais. O Usudrio que ndo concordar com os novos 'Termos e
Condigdes', é convidado a ndo utilizar os servicos do ITA Airways Connect para proceder com
a desativacdo de seu registro de Usuadrio. A utilizacdo dos Servicos ITA Airways Connect, apds
a entrada em vigor destas alteragdes, implica a total aceitacdo das mesmas pelo Usuario.

b. A ITA também reserva-se o direito de comunicar via e-mail aos Usudrios quaisquer
alteracbes de natureza técnica ou atualizacbes ou, novidades referentes aos Servigos
Comunitarios disponiveis no Website.

7.3 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE ITA AIRWAYS

Todas as informagdes, dados e materiais publicados pela ITA Airways no site ITA Airways-
connect.com, incluindo nomes, logotipos, video, conteldo fotografico e de dudio, bem como
o esquema de cores e layout da plataforma, bem como o conteddo do Website ITA
Airways.com (incluindo horarios de voo, precos, etc.) estdo sujeitos a direitos autorais, direitos
de marca registrada, direitos de banco de dados e/ou outros direitos de propriedade
intelectual. E permitido usar os contetidos acima mencionados, apenas na medida
estritamente necessaria para alcangar os fins autorizados de participacdo na Comunidade.
Qualquer outro uso dos conteudos citados acima e sua reprodugao, inclusive nos perfis sociais
do Usuadrio, sem o prévio consentimento por escrito da ITA Airways , é proibida e constitui
violacdo dos Termos e Condi¢des de participacdo na Comunidade, além de constituir uma
possivel violagdao dos direitos de propriedade intelectual da ITA Airways.

7.4 LITIGIOS, TRIBUNAL LEGAL E LEI APLICAVEL

Os Termos e Condic¢des sdo regidos pela lei italiana.

Para qualquer disputa que possa surgir em relagdo a estes Termos e Condi¢Bes, o Tribunal de
Roma tera jurisdicdo exclusiva.
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7.5 -CONFIDENCIALIDADE

Durante o curso do relacionamento, cada parte pode ter acesso as informacdes confidenciais
da outra parte (em formato verbal, papel ou eletrénico) relacionadas as atividades, produtos,
servicos e conhecimento técnico da outra parte ou de seus clientes como confidenciais
(“Informagoes Confidenciais”).

As Informacgbes Confidenciais de uma parte podem ser usadas pela outra parte apenas em
conexdo com o uso dos Servicos. Cada parte se compromete a proteger a confidencialidade
das Informacdes Confidenciais da outra parte com o mesmo cuidado com que protege a
confidencialidade de suas Informagdes Confidenciais e, em qualquer caso, com a diligéncia
profissional a que tem direito na protecdo dessas Informacdes Confidenciais. Cada parte se
obriga, também nos termos e para os efeitos do art. 1381 do Cdédigo Civil Italiano, para
assegurar que seus funciondrios e colaboradores cumpram as obrigacGes de confidencialidade
referidas neste artigo.

As Informacgées Confidenciais ndo podem ser copiadas ou reproduzidas sem o consentimento
prévio por escrito da parte que as divulgou. As Informacbes Confidenciais disponibilizadas,
inclusive quaisquer cdpias das mesmas, deverdo ser devolvidas ou destruidas, a depender das
instrucGes dadas pela parte que as divulgou, na ocorréncia do primeiro dos seguintes eventos:

i) cancelamento da conta;
ii) a solicitagao da parte que as divulgou, a menos que a parte que as recebeu
esteja autorizada a reter tais Informagdes Confidenciais por outro motivo.

7.6 - CODIGO DE ETICA, MODELO DE ORGANIZAGCAO, GESTAO E CONTROLE

A ITA Airways decidiu adotar um Cédigo de Etica e um Modelo de Organizagdo, Gestdo e
Controle nos termos do Decreto Legislativo 231/01 (“Modelo”), disponivel no website da ITA
Airways, definido de acordo com as normas de controle previstas no Decreto Legislativo
231/01 (“Decreto”) e as melhores préticas de referéncia.

Os usudrios que possuem contrato com a ITA Airways declaram:

a) ter compreendido plenamente o conteido do Modelo e do Cédigo,
comprometendo-se a agir de acordo com os principios e regras de conduta
indicados no Modelo e no Cédigo;

b) ndo adotar atos ou comportamentos que possam levar a violacdo do Modelo;

c) ndo praticar qualquer ato ou omissdo, ndo dar ensejo a qualquer fato e ndo praticar
qualguer comportamento que possa expor a ITA Airways ao risco da aplica¢do das
sanc¢Oes previstas no Decreto ou de que resulte uma responsabilidade da ITA Airways
gue poderia, em qualquer caso, derivar com base no ultimo;
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d) né&o sofrera qualquer das sangdes previstas no art. 9 do Decreto;

e) ndo tém conflito de interesse potencial ou comprovado com a ITA Airways
(incluindo seus funcionarios, executivos ou diretores).

Em conformidade com as leis e regulamentos anticorrupg¢ao e de acordo com os principios
neles contidos
no Cddigo e Modelo, os usuarios acima mencionados ndo devem, em hipdtese alguma:

a) oferecer, prometer ou conceder intencionalmente qualquer vantagem,
propriedade ou beneficio de qualquer natureza, indevida e/ou ilegal, diretamente
ou por meio de terceiro, a um funcionario publico (ou a qualquer pessoa que
exerca fungdo publica ou qualquer atividade de interesse publico), para aquele
funciondrio ou para terceiros, para que o funciondrio atue ou deixe de atuar no
exercicio das func¢Ges de seu cargo, ou seja, indevidamente influenciado, a fim de
obter vantagem indevida de qualquer natureza na condugao dos negdcios;

Os usuarios acima mencionados também se comprometem a informar imediatamente e
diretamente o Orgdo de Supervisdo da ITA Airways (organismodivigilanza@ita-airways.com)
caso ele préprio ou qualquer outro sujeito que atue em seu nome receba, direta ou
indiretamente, de um funcionario/representante da ITA Airways uma solicitacdo de
configuragdo de conduta que possa levar a violacdo do Modelo e/ou do Cédigo de Etica.

O descumprimento, ainda que parcial, das obrigacdes e compromissos acima, constituird em
um grave descumprimento contratual e legitimard a ITA Airways a rescindir esta relagdo
contratual, com efeito imediato, nos termos e para os fins do art. 1456 do Cod. Civ., sem
prejuizo da indenizagdo por danos.
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